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®
POLITICA DE PRIVACIDADE E USO DE COOKIES \

1. OBJETIVOS

O presente Aviso de Privacidade e Uso de Cookies da Associacdo
Evangeélica Beneficente Espirito- Santense - AEBES, foi criada com o
intuito de demonstrar o Nnosso compromisso com a sua privacidade e
protecdo dos dados pessoais tratados por nds, em conformidade
com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) e demais
normas de protecdo de dados pessoais. A seguir, apresentaremaos
como as suas informacdes serdo coletadas, utilizadas, protegidas,
bem como quais sdo 0s seus direitos e como eles poderdo ser
exercidos.

Se vocé € nosso cliente, utiliza nosso site ou algum de nossos servicos,
em algum momento, nds fratamos seus dados pessoaqis. Abaixo,
vocé encontra as principais informacdes sobre como utilizamos suas
informacdes pessoais. Caso queira saber mais, ou exercer um de
seus direitos, como fitular dos dados pessoais, entre em contato com
Nnosso canal de comunicacdo, e fale com a nossa encarregada de
dados pessoais (Data Protection Officer — DPO) Dra. Mayara
Rodrigues Araujo Martins, advogada, através do e-mail:
privacidade@aebes.org.br.

Todo tratamento de dados pessoais realizado por nds estd pautado
nos principios da finalidade, necessidade, transparéncia,
seguranca, prevencdo, ndo discriminacdo, qualidade dos dados,
adequacdo, livre acesso e prestacdo de contas.

Ao fornecer os seus dados pessoais d AEBES, vocé aceita os termos e
condicoes deste Aviso de Privacidade.

2. DEFINICOES IMPORTANTES

LGPD: A Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — Lei 13.709/2018,
dispoe sobre o fratamento de dados pessoais, em meio fisico ou
digital, visando a protecdo dos dados pessoais de qualquer

3



individuo, denominado titular dos dados pessoais, contra todo X\
de violacdo. Para isso, todas as Organizacdoes devem estar
adequadas as suas diretfrizes, para garantir que os dados pessoais
sejam tfratados com a devida seguranca.

DADO PESSOAL: Dado pessoal € qualguer informacdo que possa
identifica-lo(a) de maneira direta ou indireta, tais como dados
cadastrais, preferéncias, dados sobre utilizacdo de servicos
vinculados a sua pessoa e identificadores eletrénicos. Dados
pessoqis sensiveis sdo sobre origem racial ou éfnica, convicgcdo
religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizacdo de
carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente a saude ou a
vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma
pessoa natural.

TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS: E toda atividade realizada com
seus dados pessoais, para as finalidades indicadas neste aviso de
privacidade. Assim, serd considerado tratamento, nos termos da Lei:
toda operacdo realizada com dados pessoqis, Como as que se
referem a coleta, producdo, recepcdo, classificacdo, utilizacdo,
acesso, reproducdo, tfransmissdo, distribuicdo, processamento,
arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliacdo ou controle
dainformacdo, modificacdo, comunicacdo, tfransferéncia, difusdo
ou extracdo.

CONTROLADOR: E quem determina as finalidades e os meios de
tratamento de dados pessoais. No caso do presente Aviso de
Privacidade, o controlador € a Associacdo Evangélica Beneficente
Espirito-Santense (AEBES). Entretanto, se vocé é cliente de
Operadora de Plano de Saude, esta também é controladora dos
seus dados pessoais, bem como a ANS - Agéncia Nacional de Saude
Suplementar. Se vocé é usudrio do Sistema Unico de Saude, o
Governo do Estado do Espirito Santo, por meio da Secretaria de
Estado da Saude (SESA), também é controlador dos seus dados
pessoalis.



OPERADOR: Empresa que trata dados pessoaqis de acordo co és\
instrucoes do controlador.

ANPD: Autoridade Nacional de Protecdo de Dados, 6rgdo da
administracdo publica a guem incumbe zelar pelos dados pessoais,
bem comoregulamentara LGPD e asua aplicacdo.

ENCARREGADO DE DADOS/DPO: Pessoa indicada pelo controlador
e operador para atuar como canal de comunicacdo entre o
controlador, os fitulares dos dados e a Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados (ANPD).

3.COMO E PARA QUE UTILIZAMOS DADOS PESSOAIS?

Com base na Lei Geral de Protecdo de Dados, podemos utilizar
dados pessoais para realizar todas as atividades inerentes ao nosso
negocio, principalmente para promover a tutela da salde de
Nossos pacientes, para cumprir obrigacdo contratual, legal ou
regulatodria. E especialmente para:

1 - REALIZAR EXAMES EPROCEDIMENTOS:

Coletamos dados fornecidos por vocé para a realizacdo e entrega
de resultados de exames laboratoriais e de imagem. Essas coletas
de dados irdo ocorrer, basicamente, para que pPossamos prestar
adequadamente os servicos, identificando o cliente, suas
particularidades e necessidades especiais, quando houver, e
facilitando seu acesso aos resultados.

2-CUIDADOS DE PREVENGCAO EPROMOGCAO DA SAUDE:

Podemos coletar e tratar dados necessdrios para prover os servicos
de cuidados preventivos e de promocdo ¢ sua saude ou de seu
representado (no caso de criancas e adolescentes), por meio de
uma equipe multidisciplinar constituida por profissionais de diversas
dreas, tais como: médicos, enfermeiros, nutricionistas, psicologos,
fisioterapeutas, entre outros.



No caso de coleta de dados de menores de idade, sem .ré\
buscaremos a autorizacdo de seu representante legal ou de um
seus pais, conforme regra presente no artigo 14 da LGPD.

3-INFORMAGCOES AO CLIENTE:

Seus dados poderdo ser utilizados para que vocé seja informado
sobre servicos contratados, novas opcoes de oferta de servicos,
mudancas no atendimento e novos protocolos, mudancas de
endereco, alteracdes nos hordrios de atendimento, abertura de
novos postos de atendimento ou qualquer outra informacdo Util
sobre nossos servicos.

Nos comprometemos a coletar somente os dados pessoaqis
necessarios para a prestacdo do servico confratado, ou sejq,
buscamos sempre garantir a minimizacdo da coleta de dados
pessoais. Independentemente de quais dados VOCE nos forneca,
faremos uso somente daqueles efetivamente relevantes e
necessdrios para a prestacdo dos servicos conforme finalidades
especificas, analisando caso a caso.

4-SUPORTE ESERVICO DE ATENDIMENTO AO CLIENTE:

Sempre que vocé entrar em contato conosco, seus dados pessodais
serdo utilizados para processar suas solicitacoes, fornecer as devidas
informacdes e suporte para uso de nossos servicos e das
plataformas, ou qualquer outra solicitacdo que precisar.

5—-PERMITIR O ACESSO AS NOSSAS PLATAFORMAS:

Vocé poderd contar com a facilidade de acessar em nosso site,
resulfado de exames laboratoriais € de imagem, solicitar
documentos como copia de prontudrio e laudos, registrar sugestdo,
reclamacdo e/ou elogios na nossa Ouvidoria, registrar denuncias
referente a assédio moral e sexual, corrupgdo, fraude,
discriminacdo, conflito de interesses, entre outras irregularidades, no
nosso Canal de Denudncias.

E acessar o Canal de Requisicdo do titular de Dados Pessoais para

////
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fratados com a finalidade exclusiva de atendimento e registro de
solicitacoes/demandas do titular de dados. Para isso, serdo
coletados apenas os dados estritamente necessdrios para cada
operacao, visando sempre a qualidade na prestacdo do servico.

Disponibilizamos também a atendente virtual Amanda através do
WhatsApp (27) 99297-4313 para agendamento de consultas,
cirurgias e exames e a atendente virtual Maria dos Olhos no
WhatsApp (27) 99687-0873, para agendamento especificamente no
servico de oftalmologia no Hospital Evangélico de Vila Velha. Para
iniciarmos seu atendimento confirmamos sua identidade e
atendemos d sua solicitacdo expressa, poderemos coletar certos
dados minimos para prestar o servico com qualidade, seguranca e
eficiéncia, tais como: nome, data de nascimento, telefone e plano
de saude, se foro caso.

6 - COLETA DE COOKIES:

Coletamos apenas cookies operacionais de sessdo, que sAo
necessarios para permitir a utilizacdo do site. Este tipo de cookies
NAo armazena seus dados pessoais, quando a sessdo termina, os
cookies da sessdo sdo excluidos automaticamente.

7 - REALIZAR PESQUISAS DE SATISFACAO:

Sempre que vocé aceitar participar das pesquisas de satisfacdo
sobre nossos produtos ou servicos, fomaremos o cuidado para que
os dados sejam, sempre que possivel, utilizados de forma estatistica.

8 - DOACOES ETRABALHO VOLUNTARIO

Para a manutencdo e bom funcionamento dos nossos hospitais
proprios, solicitamos doacdoes em nosso site através de pix, Picpay,
depdsito bancdrio e doagcdes mensais por meio da conta de
energia elétrica através do Projeto Luz. O cadastro para doacdo é
realizado pela empresa de telemarketing Sollo Brasil, nossa

o
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contratada, que também pode ligar para convidd-lo a doar par
auxiliar no bem-estar e na saude de pacientes. A Sollo Brasil esta
autorizada a solicitar apenas os dados necessdrios para a finalidade
proposta. Caso vocé receba uma ligacdo e ndo queira contribuir,
favorinformar a Sollo Brasil para que seja efetuado imediatamente o
seu descadastramento do banco de dados e assim ndo receba
Mais as nossas ligacoes.

A doacdo também poderd ser através de trabalho voluntdrio. Se
vocé tem acima de 18 anos e tem interesse em se tornar um
voluntdrio, basta preencher o formuldrio de cadastro disponivel em
Nnosso sife. Seus dados pessoais serdo armazenados apenas pelo
periodo necessdrio.

A AEBES poderd tratar dados pessoais com base em seu interesse
legitimo, sempre no limite do quanto é esperado por VOCE, e nunca
em prejuizo aos seus interesses, direitos e liberdades fundamentais.
Caso seja necessdria a coleta do seu consentimento para
determinada finalidade, ele serd coletado de forma individual,
clara, especifica e legitima.

09 - CADASTRO DE CURRICULO:

O cadastro de curriculos € feito em nosso site através da aba
Contato/ Trabalhe Conosco, apds clicar nesta aba vocé é
direcionado a plataforma de curriculos Senior, onde deverd criar
login e senha parater acesso. Sao coletados dados de identificacdo
como nome, nacionalidade, data de nascimento, grau de
instrucdo, se tem alguma deficiéncia (Pessoas com deficiéncias
podem se candidatar para todas as vagas divulgadas, desde que
atendam osrequisitos para participarem dos processos seletivos).

Sdo solicitados documentos como CPF, carteira de habilitacdo
(especificamente para motoristas) e registro no conselho profissional
(para verificar se o candidato tem o registro profissional do cargo
pretendido). Solicitamos fambém algumas informacdes do
endereco pessoal como Estado, Cidade e Bairro do candidato para

e
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verificacdo de qual hospital da AEBES € mais proximo de :é\
residéncia, bem como telefone, e-mail e informacdes como car
pretendido, formacdo, cursos de aperfeicoamento e experiéncia
profissional, para viabilizar a selecdo de curriculos para as vagas
disponiveis e futuro contato para entrevistas.

10 - AUDITORIAS:

Para que a gente esteja sempre em rota de melhoria dos Nossos
servicos, realizamos auditorias intfernas e externas por profissionais
comprometidos com o dever de sigilo profissional.

11 - CUMPRIR OBRIGAGAO LEGAL OU ORDEM JUDICIAL:

Em algumas situacoes, precisaremos compartilharinformacoes (que
podem incluir dados pessoais e dados sensiveis) para fins de
cumprimento de uma demanda regulatéria, ordem legal ou judicial
ou previsdo legal com Anvisa, Conselho Federal de Medicina e
outras entidades, quando legalmente requerido.

12-RECEBIMENTO DE PAGAMENTOS PELOS SERVICOS PRESTADOS:
Caso 0 servico seja pago em nossos postos de atendimento ou
online, através de cartdo de crédito, transferéncia bancaria ou pix,
seus dados pessoaqis poderdo ser armazenados pelo periodo
necessario para identificacdo do pagamento e frémites fiscais e
contdbeis.

4. COM QUEM SEUS DADOS PODEM SER COMPARTILHADOS?

Antes de informarmos a vocé, com quem poderemos compartilhar
seus dados, precisamos te deixar franquilo, pois buscamos realizar os
compartihamentos com toda aseguranca possivel.

1 - PARCEIROS - para fornecer nossos servicos, podemos
compartilhar dados pessoais com outras empresas, tais como
operadoras de saude, plataformas de pagamento, hospitais e
outros profissionais da saude envolvidos no atendimento ao cliente.
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2 — AUTORIDADES EM PROCEDIMENTOS ADMINISTRATIVOS O\
JUDICIAIS - em alguns casos, poderemos ser obrigados a informar
alguns dados, mediante determinacdo judicial, para cumpri
obrigacdo legal, regulatéria, ou resguardar direitos.

3 — MEDICOS OU PROFISSIONAIS DE SAUDE - quando necessdrio,
poderemos compartilhar seus dados de saude com seu médico ou
outro profissional que precise ter acesso aos exames ou histdrico de
exames por nos realizados, para a realizagcdo de consultas ou para
dar seguimento a algum fratamento médico que esteja realizando,
podendo acessa-los em um canal especifico, para agilizar seu
atendimento e contribuindo para a maior qualidade no
atendimento.

4 - OPERADORAS DE SAUDE - esse fipo de compartihamento é
necessario para cumprimento de auditoria médica e faturamento
em cumprimento as normas que regulamentam o setor, bem como
gestdo da saude para a coordenacdo de cuidados com o
paciente.

5 - ORGAOS PUBLICOS - o compartihamento de dados com a
Secretaria de Estado da Saude (SESA) é necessdrio em decorréncia
dos convénios de contratualizacdo e contratos de gestdo vigentes.
Para que seja possivel o repasse de recursos publicos ao convénio
SUS, é preciso a realizacdo do monitoramento e avaliagcdo do
desempenho hospitalar na realizacdo de servicos, acdes e
atividades de saude, sendo necessdrio pard isso, 0 Aacesso aos
dados.

6 - TERCEIROS - algumas bases de dados poderdo ser
disponibilizadas a terceiros, para melhoria no atendimento,
fornecimento de produtos e servicos e geracdo de resultados mais
qualificados, sendo coletado o seu consentimento prévio sempre
que abase legal orecomendar.

7 - PESSOAS QUE VOCE INDICAR - muitas vezes, o préprio cliente
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O envio de resultados a terceiros, por diversas razdes, incluin
enfrega de resultados. Sempre que houver essa necessidade, vocé
poderd autorizar o compartihamento dos dados, ficando registrad
asua autorizacdo.

5. QUAL O PRAZO DE UTILIZAGCAO DE SEUS DADOS?

Alguns dados precisam ficar retidos pelo tfempo recomendado por
leis e regulamentos especificos. Assim, para cada finalidade, pode
haver um prazo de retencdo diferente. Trabalhamos com uma
tabela de temporalidade, onde ficam registrados os prazos de
retencdo e a imediata eliminacdo, quando findar o ciclo de vida
dos dados ou a obrigacdo de retencdo. O importante € que ndo
utilizaremos ou manteremos seus dados armazenados por tempo
superior ao estritamente necessdrio para cumprir a sua finalidade e
as obrigacodeslegais.

6. COMO SEUS DADOS ESTAO PROTEGIDOS CONOSCO?

A AEBES estd em processo de adequacdo a LGPD, bem como as
demais normas de privacidade e protecdo de dados. Assim,
implementamos as medidas de seguranca indicadas como
adequadas para a protecdo dos dados pessoaqis, com base em
tecnologia, freinamentos de pessoal, equipe especializada e
medidas técnicas de garantia da seguranca dainformacgdo.

7. VOCE SABIA QUE A LGPD LHE GARANTE ALGUNS DIREITOS?

A Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD, garante a Vocé
determinados direitos como o livre acesso aos seus dados, a
garantia de consulta facilitada sobre a integralidade dos seus
dados, além da forma e a duracdo do tratamento. Assim,
cumprindo  com a nossa obrigacdo de clareza e tfransparéncia,
disponibilizamos um canal, gratuito e facilitado, para que vocé
possa exercerseus direitos.

O nosso canal de comunicacdo disponivel para vocé é o
privacidade@aebes.org.br € a nossa encarregada de dados (Data
Protection Officer - DPO) € a Dra. Mayara Rodrigues Araujo Martins,
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advogada, Vocé poderd enfrar em contato sempre que T'vs\
duvidas ou alguma solicitacdo a fazer.

8. USO DE COOKIES

Cookies sdo pequenos arquivos de texto que sdo armazenados No
seu dispositivo quando vocé visita um site. Eles sdo usados para
lembrar suas preferéncias, registrar atividades de usudrio e melhorar
sua experiéncia no site. Para melhor compreensdo veja os tipos de
cookies que existem:

1. Cookies de sessdo: Esses cookies s¢io tempordrios e sdo apagados
assim que o usudrio fecha o navegador. Eles sdo usados para
lembrar as agcdes do usudrio enquanto ele navega em uma Unica
sessqo.

2. Cookies persistentes: Diferentemente dos cookies de sessdo, 0s
cookies persistentes sdo armazenados no dispositivo do usudrio
mesmo depois que ele fecha o navegador. Eles sdo usados para
lembrar as preferéncias do usudrio, como idioma e layout do site, e
para rastrear o comportamento do usudrio ao longo do tempo. Os
cookies persistentes podem ter uma data de expiracdo definida
pelo site ou podem ser mantidosindefinidamente.

3. Cookies de terceiros: Esses cookies sdo definidos por um dominio
diferente do que o usudrio estd visitando. Eles sdo usados para
rastrear o comportamento do usudrio em varios sites e para fornecer
anuncios direcionados. Os cookies de terceiros podem ser usados
porempresas de publicidade e andlise de dados.

4. Cookies de andlise: Esses cookies sdo usados para coletar
informacoes sobre como os usudrios usam um site, como as pAaginas
que eles visitam e quanto tempo eles passam em cada pdagina. As
informacades coletadas sdo usadas para analisar o desempenho do
site e para melhorar a experiéncia do usudrio.
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5. Cookies de marketing: Esses cookies sdo usados para fornecer
anuncios direcionados ao usudrio com base em seus interesses e
comportamento de navegacdo. As informacdes coletadas por
esses cookies sdo usadas por empresas de publicidade para
personalizar os anuncios exibidos aos usudrios.

6. Cookies de funcionalidade: Esses cookies sdo usados para lembrar
as preferéncias do usudrio, como o nome de usudrio € a senha, e
para fornecer recursos personalizados, como confeudo
personalizado ourecomendacdes de produtos.

Dos cookies mencionados acima, informamos que utilizamos
apenas cookies essenciais para permitira navegacdo No Nosso site e
para fornecer os servicos solicitados pelo usudrio. Esses cookies sao
necessAarios para que Vocé possa acessar o site e usd-lo com
eficiéncia.

Nem todos os cookies sdo usados para fins de rastreamento ou
publicidade. Muitos cookies sGo essenciais para permitir gue um site
funcione corretamente e forneca os servicos solicitados pelo
usuArio, Como 0 Nosso site.

Na primeira vez que vocé acessa nosso site, serd requerido seu
consentimento para a instalacdo de cookies. Para tanto, utilizamos
um sistema de (banner de informacdes que solicita o
consentimento) na pdgina inicial da AEBES. Dessa maneira, ndo
apenas solicitamos sua concordé@ncia, mas também informamos
qgue a navegacdo continuada em nosso site serd entendida como
consentimento.

Vocé pode, a qualguer tempo e sem nenhum custo, "aceitar ou
rejeitar” os Cookies essenciais. Para gerenciar os cookies do seu
navegador, basta fazé-lo diretamente nas configuracdées do
navegador, na drea de gestdo de Cookies.
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9. ALTERACOES EM NOSSAS DIRETIVAS \

Sempre que decidirmos mudar a forma que tratamos seus dados
pessoqis, este Aviso serd atualizado. Nos reservamos o direito de
fazer alteracdes as nossas praticas e a este Aviso de Privacidade a
qualguer tempo e sempre que necessario para que seja mantida a
conformidade com alegislacdo vigente.

Vila Velha, 04 de Agosto de 2023



AEBES



